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I. ALAKOSSAGI ENERGIAHATEKONYSAGI PROGRAM CELJA

1.1. A Magyarorszagon miikddd energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer célja, hogy a végso
energiafelhasznaloknal (lakossdg, vallalatok, intézmények) energiahatékonysagi projektek,
korszertsitések, beruhdzasok, egyéb intézkedések valosuljanak meg, és ezaltal csokkenjen az
energiafogyasztas.

1.2. A DAIKIN Hungary Kft. (tovabbiakban: Daikin) mint energiahatékony termékek forgalmazoja és
energiahatékonysagi szolgaltatd partnere az energo Hungary Kft. (tovabbiakban: energo) elkotelezett
olyan energiahatékonysagi beruhazasok megvaldsitasaban, eldmozditasaban, amelyek a végsd
felhasznaloknal igazolt energiamegtakaritast eredményeznek.

Mindezekre tekintettel jelen Daikin lakossagi energiahatékonysagi program (tovabbiakban: Program)
keretében a DAIKIN ¢és az energo beruhdzasi dontést eldsegitd szolgaltatasokat, az
energiahatékonysagot tdmogatd tervezési, tanacsadasi szolgaltatdsokat, valamint kedvezményes aru
termékeket (tovabbiakban egyiittesen: Programelemek) biztosit az ligyfelei szamara.

1.3. Az energo a Programelemek biztositasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Programban részt vevo
lakossagi ligyfél a foldgaz- villamosenergia-vagy egyéb energia fogyasztasaban energiamegtakaritast
érhessen el. Ez a szerepe az energiahatékonysagrol szolo torvény végrehajtasarol szold 122/2015. (V.
26.) Korm. rendelet (tovabbiakban Ehat. vhr.) szerinti un. 1ényeges hozzajaruldsnak tekinthetd, azaz
olyan kozremikodésnek, amely a felhasznalot/iigyfelet valamely energiahatékonysagi beruhazas
megvalositasara motivalja.

1.4. A lényeges hozzdjarulas biztositasaval az energo célja olyan hitelesitett energiamegtakaritas
megszerzése, mely energiamegtakaritasi kotelezettségének teljesitéseként a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH) felé torténd bejelentésre és elszamolasra alkalmas.
A Programelem igénybevételébdl, beiizemelésébdl, hasznalatabol szarmazd energiamegtakaritasokat
energetikai auditalo szervezet hitelesiti. A hitelesitett energiamegtakaritas korlatozottan forgalomképes
vagyoni értékii jog. Ez a vagyoni értékii jog ellenkezd megallapodas hianyaban a 1ényeges hozzajarulast
nyujtod energo6t illeti meg.

1.5. Jelen Részvételi feltételek tartalmazza azokat az eldirasokat, amelyek egyforman érvényesek
minden, a Programban részt vevo természetes személy ligyfél vonatkozasaban. A Daikin jogosult a jelen
Részvételi feltételeket barmikor egyoldaliian médositani. A modositott vagy 0 rész hatalybalépésének
napja az a nap, amikor az publikalasra keriil a https://daikinenergia.hu/ honlapon.

II. FOGALMAK

LENYEGES HOZZAJARULAS: olyan tevékenység, tevékenységek és szolgaltatasok Osszessége,
amelyek alkalmasak arra, hogy a Felhasznal6é/Ugyfél elhatarozasat olyan irdnyba alakitsak, hogy
energiahatékonysagi intézkedés megvalositasa mellett dontson. Jelen esetben a Program szolgaltatoi
hozzajarulasként torténd energo altali kialakitdsa, a program miikoddtetéséhez sziikséges szoftver
fejlesztések elvégzése, 0sszességében a Programelemek energo altali igénybe vehetové tétele.

ASZF: A Daikin altalanos szerzédési feltételei, amelyek https://www.daikin.hu/hu_hu/kereskedelmi-
feltetelek.html honlapon talalhatdak.

Markabolti ASZF: a Daikin markaboltjanak altalanos szerzédési feltételei, amelyek a
https://webshop.daikin.hu/wp-content/uploads/2023/10/DAIKIN-MARKABOLT-Altalanos-
Szerzodesi-Feltetelei-2023.10.11.pdf honlapon talalhatoak.




ELADO: Daikin Hungary Kft. vagy a Daikin viszonteladé partnerei.

PARTNER: A Daikin viszonteladd  partnerei. A  Partnerek  aktudlis listdja a
https://www.daikin.hu/hu_hu/dealer-locator.html oldalon talalhaté meg.

ENERGIAMEGTAKARITAS: az az energiamennyiség, amellyel csokkent valamely
energiahatékonysagi intézkedés végrehajtdsa utan a mért vagy becsiilt fogyasztas az intézkedést
megel6z6 energiafogyasztasi jellemzOokhoz képest.

ENERGIAHATEKONYSAGI INTEZKEDES: olyan intézkedés vagy beruhazas, mely ellendrizhet6 és
mérhetd energiamegtakaritast eredményez, és arra a Iényeges hozzajarulas kovetkeztében kertilt sor;
jelen esetben a Programelem igénybevétele vagy késziilék felszerelése, belizemelése és meghatarozott
ideig torténd lizemeltetése az Ugyfél altal.

UGYFEL: a Programban részt vevd természetes személy, aki a Jelentkezési adatlapot kitolti, véglegesiti,
¢és a Programelemet igénybe veszi.

INGATLAN: Magyarorszagi, az ingatlan-nyilvantartasban bejegyzett, hasznalatba vételi engedéllyel
rendelkezé és lakoingatlannak mindsiilé ingatlan, amelynek az Ugyfél tulajdonosa, és ahol az
intézkedést végrehajtja.

HITELESITO, AUDITALO SZERVEZET: a MEKH névjegyzékébe bejegyzett energetikai auditalo
szervezet, amely igazolja az energiahatékonysagi intézkedésbol keletkezd energiamegtakaritas mértékét,

a vonatkozd szabalyoknak valdo megfeleloségét és azt, hogy az energiamegtakaritas az
energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitéseként bejelentésre s elszamolasra alkalmas.

HITELESITETT ENERGIAMEGTAKARITAS: az energiamegtakaritas hitelesitésével keletkezd,
korlatozottan forgalomképes vagyoni értéki jog, amely kizardlag az energiamegtakaritasi kotelezettségi
rendszerben kotelezett jogalany részére ruhazhato at.

PROGRAM HONLAPJA: a https://daikinenergia.hu/ honlap

JELENTKEZESI ADATLAP: a Program Honlapjan elérheté adatlap, melynek kitoltésével és
bekiildéséve jelzi a Programra vonatkozo részvételi szandékat az Ugyfél, jelentkezési adatlap adatait az
Ugyfél rogzitett telefon vonalon is megadhatja, ez esetben a programra val jelentkezési szandékat az
Ugyfél a telefon beszélgetés soran tett nyilatkozattal teheti meg

MEKH: Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO: Program Honlapjan elérheté dokumentum, amely részletesen
tartalmazza a Programmal kapcsolatos adatkezeléseket.

VISSZAMERO KERDOIV: azon emailben megkiildétt kérdsiv, amelyben adott energiahatékonysagi
intézkedés megtorténtét, és annak eredményeit a Program keretében az Ugyfél visszaigazolja.

1. APROGRAM FOLYAMATAINAK RESZLETES LE[RASA
3.1. Programelemek igénybevételének folyamata, altalanos szabalyai

3.1.1. A Programban val6 jelentkezés Program Honlapjan talalhato Jelentkezési adatlap kitoltésével és
véglegesitésével (csatlakozas gomb), vagy rogzitett telefon vonalon adott nyilatkozattal torténik. A
részvétel feltétele, hogy az Ugyfél az energiahatékonysagi intézkedést a II. pont szerinti Ingatlan
definicionak megfelelé ingatlan tekintetében kivanja végrehajtani, valamint a betdltott 18. életév. A
véglegesitett Jelentkezési adatlapon vagy telefonon adott informécidk valésagtartalmat, az adatlapot
kitdltd vagy nyilatkozatot tevé személyazonossagat felhivasra az Ugyfél koteles igazolni (3.1.4 pont
szerint).

3.1.2. A Jelentkezési adatlap kitoltésével vagy a telefonon torténd nyilatkozat megtételével az Ugyfél
jelen Részvételi feltételek rendelkezéseit tudomasul veszi, és magara nézve kotelezonek ismeri el. A
Részvételi feltételek dokumentum Program Honlapjan koénnyen letdlthetd modon rendelkezésre all,
illetve csatlakozaskor e-mailben is megkiildésre keriil az Ugyfél részére. Ha a Jelentkezési adatlap a
sziikséges adatokat nem tartalmazza, a csatlakozas nem végrehajthato.



3.1.3 A Daikin csatlakozaskor az Ugyfél adatait iigyfélnyilvantartasi rendszerébe menti és ezen
nyilvantartas alapjan kapcsolja 6ssze az Ugyfél intézkedését, vasarlasat a Jelentkezési adatlap szerinti
honlapon vagy telefonon rogzitett adatokkal, egyuttal biztositja a Program keretében létrejovo
intézkedés vagy adasvételi ligylet beazonositasat és teljesitésének nyomon kovetését.

3.1.4. Az energiamegtakaritas kiértékelése soran a rendelkezésére allo adatok és az Ugyfél altal
szolgaltatott informaciok valdsagtartalmat, az adatlapot kit6lté vagy azt telefonon megado
személyazonossagat a Daikin, az energo, a hitelesités soran eljar6 energetikai auditalo szervezet és a
MEKH jogosult ellenérizni akar a helyszinen is; az ellendrzéshez jogosult igazolast, adatokat,
dokumentumokat kérni, melyeket felhivéasra az Ugyfél koteles teljesiteni.

3.2. Markabolti estek specifikus szabalyai

3.2.1. A Programra val6 sikeres jelentkezést kvetden az est specifikus tartalmai a Program Honlapjan
megtekinthetdek.

3.2.2. Az est tartalmainak megtekintése utan az Ugyfél kiegészitd adatokat ad meg a Program Honlapjan.
3.2.3. A Program Honlapja személyre szabott energiahatékonysagi javaslatokat tesz az Ugyfél szamara.
3.2.4. Az Ugyfél megjeldli, hogy mely javaslatok alapjan fog energiahatékonysagi intézkedés(eke)t
tenni. A megjeldlt javaslatokat a Program Honlapja az Ugyfél szaméra megkiildi.

3.2.5. Javaslattol fiiggden adott idészak utan a Program Honlapja Visszamérd kérdéivet kiild az Ugyfél
szamara.

3.2.6 A Visszamérd kérdéivet az Ugyfél az abban megadott email cimre visszakiildi vagy a Program
Honlapjara visszatolti.

3.3 Markabolti kedvezményes vasarlas specifikus szabalyai

3.3.1 A Programra val6 jelentkezéskor a Daikin megvizsgalja, hogy a tervezett vasarlas megfelel-e az
Program végsbdenergia megtakaritasi céljanak. A Jelentkezési adatlap csak abban az esetben
véglegesithetd (kiildhet6 be), amennyiben ez a feltétel teljesiil.

3.3.2 A Programra val jelentkezés utdn a Daikin és az Ugyfél kdzott szerzodés jon 1étre adott Daikin
termék(ek) adasvételére.

3.3.3 Az adasvételi szerz6dést Eladoként a Daikin teljesiti a vonatkozo szerzédéses feltételeknek és
Markabolti ASZF-nek megfeleléen. A terméke(ke)t a szerzGdott mennyiségben, tipusban és
mindségben leszallitia az Ugyfél részére, és termékekkel kapcsolatos szavatossagi, jotallasi
kotelezettségeket teljesiti.

3.3.4 A termék(ek) megvasarlasat és atvételét kovetden az Ugyfél biztositja a megjeldlt felhasznalasi
helyen a késziilék(ek) legalabb 72 (hetvenkét) honap idétartamu iizemeléséhez sziikséges feltételeket.
3.3.5 A termék(ek) atvételét kovetéen az Ugyfél a termék(ek)rél kiallitott szamlat a Program Honlapjara
15 napon beliil visszatolti.

3.3.6 A dokumentum ellendrzése utdn a Daikin a kedvezmény Osszegét, split klima késziilék(ek)
vasarlasa esetén Osszesen bruttd 25 ezer Ft-ot, hdszivattyuk vasarlasa esetén dsszesen brutt6 40 ezer Ft-
ot, az Ugyfél szamara 15 napon beliil visszautalja.

3.4 Partneri kedvezményes vasarlas specifikus szabalyai

3.4.1 A Programra val6 jelentkezéskor a Daikin megvizsgalja, hogy a tervezett vasarlas megfelel-e az
Program végsdenergia megtakaritasi céljanak. A Jelentkezési adatlap csak abban az esetben
véglegesithetd (kiildhetd be), amennyiben ez a feltétel teljesiil.

3.4.2 A Programra valo jelentkezés utan a Partner és az Ugyfél kozott szerzédés jon létre adott Daikin
termék(ek) adasvételére.

3.4.3 Az adasvételi szerz6dést Eladoként a Partner teljesiti a vonatkozo szerzédéses feltételeknek
megfelelden. A terméke(ke)t a Partner a szerz6dott mennyiségben, tipusban és mindségben leszallitja
az Ugyfél részére, és termékekkel kapcsolatos szavatossagi, jotallasi kotelezettségeket teljesiti.

3.4.4 A termék(ek) megvasarldsat és atvételét kdvetden az Ugyfél biztositja a megjeldlt felhasznalasi
helyen a késziilék(ek) legalabb 72 honap id6tartamu lizemeléséhez sziikséges feltételeket.



3.4.5 A atvételét kovetden az Ugyfél a termék(ek)rdl kiallitott szamlat 15 napon beliil a Program
Honlapjara visszatolti.

3.4.6 A dokumentum ellendrzése utdn a Daikin a kedvezmény Osszegét, split klima késziilék(ek)
vasarlasa esetén 6sszesen bruttd 25 ezer Ft-ot, hészivattylk vasarlasa esetén 6sszesen bruttd 40 ezer Ft-
ot, 8 napon beliil a Partner szamara visszautalja.

3.4.7 A Partner a kedvezmény sszegét az Ugyfél szamara 15 napon beliil visszautalja.

3.5 A ,,Daikin 100 év — 100 boldog csalad” palyazat specifikus szabalyai

3.5.1 A palyazatra val6 jelentkezéskor a Daikin megvizsgalja, hogy a palyazat megfelel-e az Program
végsOenergia megtakaritasi céljanak. A Jelentkezési adatlap csak abban az esetben véglegesithetd
(kiildhet6 be), amennyiben ez a feltétel teljesiil.

3.5.2 A Programra valé jelentkezés és sikeres palyazat utan a Daikin és az Ugyfél kozott szerzédés jon
létre adott Daikin termék(ek) ,,Daikin 100 év — 100 boldog csalad” palyazat kiilon feltételei szerint és
keretében torténd 50%, illetve 100%-os arkedvezménnyel torténd adasvételére.

3.5.3 Az adasvételi szerz6dést Eladoként a Daikin teljesiti a vonatkozé szerzédéses feltételeknek és
Markabolti ASZF-nek megfeleléen. A terméke(ke)t a szerzGdott mennyiségben, tipusban és
mindségben leszallitia az Ugyfél részére, és termékekkel kapcsolatos szavatossigi, jotalldsi
kotelezettségeket teljesiti.

3.54 A termék(ek) atvételét kovetéen az Ugyfél biztositia a megjelolt felhasznalasi helyen a
késziilék(ek) legalabb 72 (hetvenkét) honap idétartamu lizemeléséhez sziikséges feltételeket.

3.6 A ,Fiits a klimaddal” szemléletformal6 program specifikus szabalyai

3.6.1 A szemléletformal6 programra valo jelentkezés rogzitett telefon vonalon torténik.

3.6.2 A telefon beszélgetés soran rogzitett valaszok alapjan a Daikin elbiralja, hogy az Ugyfél alkalmas-
e a programra valé részvételre. A programra csak azon Ugyfelek regisztralhatnak, akik:

3.6.2.1 Daikin markaju, fitésre alkalmas split klima (levegd-levegd hdszivattyn) késziilékkel
rendelkeznek, és

3.6.2.2 A programra val¢ jelentkezés el6tt nem hasznaltak a késziiléket fiitésre, és

3.6.2.3 Vallaljak, hogy a program regisztraciot kovetéen flteni fognak a késziilékkel, amennyiben
kezd6 szintre regisztralnak az esetben oktdber 15. — novembert 15. tartd és marcius 15. — aprilis 15.
tartd iddszakban + 5°C kiils6 hdmérséklet felett, amennyiben profi szintre az esetben a teljes fiitési
idészakban - 5°C kiils6 hémérséklet felett, és

3.6.2.4. Fo fiitési rendszeriik nem hdszivatty(l vagy tavhdszolgaltatas, és

3.6.2.5 Az Ingatlan 2014 oktober el6tt épiilt, és nem végezték el rajta a fodém hoszigetelés, a kiilsé
falak hoészigetelése, és a nyilaszarok hdészigeteltre torténd cseréje beruhdzasok mindegyikét.
Amennyiben az ingatlan tet6tér beépitéses vagy miiemlék védelem alatt all, abban az esetben pedig nem
végezték el rajta a fodém hoszigetelés, a kiilsd falak hészigetelése, és a nyilaszarok hészigeteltre torténd
cseréje beruhazasok koziil legalabb kettot.

3.2.2.6 Az Ingatlant még nem regisztraltak a programra, egy Ingatlan egy alkalommal regisztralhat6 a
programra.

3.6.3 A programra tortént regisztracio utan, az Ugyfél a klima késziilékkel torténd fiitésre vonatkozo
hasznalati itmutatot kap, amelyben leirtak betartasat vallalja.

3.6.4 A fiitési idészak kezdete utan az Ugyfél Visszaméré kérdéive(ke)t kap, amely(ek) kitdltését vagy
feltoltését, vagy visszakiildését vallalja.

3.6.5 A fiitést a Visszamér6 kérd6iv alapjan elkezdd ligyfelek szamara a Daikin kezd6 szintre regisztralt
Ugyfelek esetében 2000 Ft-os vasarlasi utalvanyt, profi szintre regisztralt iigyfelek esetében 10.000 Ft.-
os vasarlasi utalvanyt biztosit. A jelen pont szerinti programra regisztralé Ugyfelek nyereményjatékban
vehetnek részt, amelynek feltételeit a program honlapjan elérheté nyereményjaték szabalyzat
tartalmazza.



IV. MILYEN KOTELEZETTSEGGEL JAR A PROGRAM?
A) Az Ugyfél oldalan

4.1. A Programban val6 részvételi szandék kinyilvanitasa (a Jelentkezési adatlap véglegesitése, illetve
a telefonon tett nyilatkozat) nem keletkeztet késziilék véasarlasi kotelezettséget az Ugyfél oldalan.
Amennyiben az Ugyfél energiahatékonysagi intézkedést vallal, vagy terméke(ket)t vasarol, és/vagy
az(oka)t atveszi, ezt a tényt a Daikin és az energo ugy tekinti, hogy

a. az Ugyfél a Daikin és az energo céljat (1.4 pont) megismerve, tudomasul véve és elfogadva
hajtott végre intézkedést, vett igénybe Programelemet, ¢lt a Program keretében biztositott
kedvezményes vasarlasi lehetéséggel;

b. vasarlas esetén a terméket az Ugyfél a vasarlast és atvételt kovetden véllalja felszerel(tet)ni,
beiizemel(tet)ni és legalabb 72 honapig megszakitas nélkiil iizemeltetni, amely koriilményt
felhivasra kész igazolni;

c. klima vasarlas vagy 4tvétel esetén az Ugyfél vallalja, hogy a késziiléket -5 C° fok felett
fiitésre is hasznalja

d. az Ugyfél a jelenlegi fiitési rendszerének miiszaki adattdblaja alapjan kijelenti, hogy
jelenlegi ftési rendszere 2010 évben vagy az utan Keriilt telepitésre;

e. az energiahatékonysagi intézkedés, illetve a kedvezményes vasarlasi lehetdség miatt
keletkezd energiamegtakaritas tekintetében a 1ényeges hozzajarulast teljesitd félként az
Ugyfél csak és kizarolag az energot ismeri el;

f. az Ugyfél is ugy tekinti, hogy az esetlegesen keletkezé energiamegtakaritas hitelesitését
kovetden keletkez6 vagyoni értékii jog az energot illeti meg;

g. az Ugyfél egyetért azzal, hogy az energo a keletkezd energiamegtakaritas hitelesitése irant
sajat nevében és javara eljarjon, a hitelesitéssel keletkezdé vagyoni értékii jogokkal
kizarolagos els6 jogosultként korlatlanul, sajatjaként rendelkezzen;

h. az Ugyfél vallalja, hogy tartozkodik minden olyan magatartistol, amely az energo
jogszerzését vagy a hitelesitett energiamegtakaritas felhasznalasat barmely mértékben
korlatozna, akadalyozné vagy kizarna;

i. az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Daikin az energiahatékonységi javaslatok elfogadasat
vagy termék vasarlasat kovetden Visszamérd kérddive(ke)t kiildjon szamara

4.2. A 4.1. h) pont szerinti magatartas megvalosul kiilonosen a kdvetkezd esetekben:
4.2.1 Ha a Jelentkezési adatlapon rogzitett vagy rogzitett telefonos beszélgetést soran altala megadott
barmely adat vagy informacié valétlan, hidnyos vagy hibas, kiillondsen:
a. Az Ugyfél személyazonosit6 adatai;
b. az energiahatékonysagi intézkedés, illetve a termék beilizemelési helyszine (az Ingatlan
cime, helyrajzi szama);
c. az intézkedést, illetve a beiizemelést megel6zden a kiinduld allapottal kapcsolatosan
eléadott koriilmények (pl: hany négyzetméteres az Ingatlan);
d. egyéb pénziigyi tamogatas, alternativ szakpolitikai intézkedés igénybevételével
kapcsolatos kijelentések (pénziigyi timogatas dsszege, jogcime).
4.2.2. Ha a Program keretében megtett energiahatékonysagi intézkedésre, illetve a megvasarolt
termékre az ezekbdl szdrmazo energiamegtakaritds jogi sorsara vonatkozéan az Ugyfél olyan irasbeli
nyilatkozatot tesz vagy igazolast allit ki, amely szerint az energ6tol eltéré mas személyt illet a keletkezd
vagyoni értéki jog.
4.2.3. Ha az Ugyfél nem teljesiti az intézkedés vagy a termék beiizemelésével, iizemeltetésével
kapcsolatos 4.1 pont szerinti vallalasait.
42.4. Ha az Ugyfél elmulasztja a lényeges koriilményekben a vésarlast kovetéen bekdvetkezd
valtozasrol a Daikint tajékoztatni (pl. a belizemelési helyszinként szolgdlo ingaltan értékesitése, a
termék leszerelése stb.).
4.2.5 Ha az Ugyfél az energo, a hitelesitd, auditald szervezet vagy a MEKH ellenérzése soran nem
miikddik kdzre a tdle elvarhaté modon.



4.2.6 Ha lényeges koriilmény — igy kiilonosen az Ugyfél személyazonossaga — vonatkozasiban az
Ugyfél a Daikint és az energot megtévesztette, vagy a program keretében biztositott kedvezményes
vasarlasi lehetdséget a rendeltetésétol eltérd célra, jogszabalyba {itk6z6 mddon vagy egyébként
visszaélés-szeriien vette igénybe.

4.3. Az Ugyfelet a 4.2. pontban foglaltak megszegésével okozott kdvetkezményekért helytallasi
kotelezettség terheli, amely kiterjed kiilonosen a vételar tekintetében a Daikin altal biztositott
kedvezmény Osszegének megtéritésére.

4.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a programra valo regisztracié, a klimaval valé fiités,
és annak mértéke és idotartama, a klima késziilék hasznalati és garancialis feltételeiben
leirtak betartasa kizarélag az 6 dontése és felelossége. Az Ugyfél kijelenti, hogy tisztaban
van azzal, hogy a klimaval valé fiités szaimara esetlegesen tobblet koltséget, a klima
késziilék hasznalati Gtmutatoban leirtak be nem tartisa a klima berendezés
meghibasodasat vagy egyéb karokat okozhat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Daikin
és az energo csak energiatakarékossagi javaslatokat tesz szamara a program keretében,
az ezzel kapcsolatban keletkezett esetleges tobblet koltségekért, vagy karokért a Daikin
és az energo nem felel.

B) A Daikin és az energo oldalan

4.4. A Daikin vallalja, hogy az 1.4. pont szerinti energiamegtakaritasi céljanak eléréséhez sziikséges
mértékben a Jelentkezési adatlapot kitdlté és sikeresen véglegesitd Ugyfél részére a 3.4 — 3.5 pont
szerinti programok esetében utdlagos kedvezményt, vagy kedvezményes, tamogatott arat, a 3.6 pont
szerinti program esetében pedig a 3.6 pont szerinti feltételeket teljesité Ugyfelek szamara a 3.6 pont
szerinti utalvany(oka)t és nyereményjaték részvételi lehetdséget biztosit.

4.5. Az Ugyfél egy Ingatlant kizarélag egy alkalommal regisztralhat a 3.2-3.6 pont szerinti programok
valamelyikére, utdlagos kedvezményt, jutalmat, juttatast, vagy kedvezményes, tdmogatott arat az
Ugyfél azonos Ingatlanra kizarolag egy alkalommal vehet igénybe.

4.6. A Daikin az utalvany, utdlagos kedvezmény értékét, vagy a kedvezményes, tamogatott arat jogosult
barmikor moddositani, azonban a valtozas kizarolag a modositas hatalybalépését koveté idoszakra
vonatkozhat, a modositasnak visszamendleges hatdlya nem lehet.

V. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

5.1. Iranyado6 fobb jogszabalyok:

— a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalrol sz616 2013. évi XXII. térvény (Mekh
tv.)

— az energiahatékonysagrol szol6 2015. évi LVII. térvény (Ehat. tv.)

— az energiahatékonysagrol szold torvény végrehajtasarol szolo 122/2015. (V. 26.) Korm.
rendelet (Ehat.vhr.)

— az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2012/27/EU iranyelve (2012. oktéber 25.) az
energiahatékonysagrol

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIL. torvény

— afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény

— a2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

— a45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l



5.2. Az energiahatékonysagi kotelezettségi rendszerrel kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatot
publikalt a MEKH a https://www.enhat.mekh.hu/ekr honlapon.

5.3. A Programot végrehajto tarsasagok adatai

Elnevezése: Daikin Hungary Kft.

Székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 3.
Levelezési cim: 1117 Budapest, Aliz utca 3.
Internetes honlap: www.daikin.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-076710

Elnevezése: energo Hungary Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Kadartai ut 33.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kadartai ut 33.
Internetes honlap: www.energo.cloud
Cégjegyzékszam: 19 09 521444

5.4. Adatkezelési tajékoztatod
5.4.1. A Programmal kapcsolatos Adatkezelési tajékoztaté mindenkor elérhet6 a Program Honlapjan.
5.5. Panasz benyujtasa

5.5.1. Ha az Ugyfél a Programmal kapcsolatos panasszal él, elektronikus Gton vagy irasban fordulhat a
Daikinhoz a székhelyére cimzett levélben.

5.5.2. A Daikin kizarolag az office@daikin.hu e-mail-cimre kiildott elektronikus leveleket tekinti e-
mailes kommunikacionak.

5.5.3. A Daikin a panaszt kivizsgalja, és az Ugyfelet a vizsgalat eredményérél a bejelentéstdl szamitott
30 napon beliil a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen irasban értesiti, a panaszt érdemben
megvalaszolja. Ha a sziikséges vizsgalatokat nem tudja ezen 1d0 alatt teljeskorlien elvégezni, illetve az
elbiralashoz sziikséges véleményeket, informaciokat beszerezni, a vizsgalati id6 meghosszabbodasarol
az Ugyfél részére kiilon értesitést kiild. A Daikin a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval
azonos tartalmil, ugyanazon Ugyfél altal tett ismételt, (ij informaciot nem tartalmazo panasz, valamint
az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat mellézheti [Fogyasztovédelmi
torvény 17/B. § (5) bekezdés].




